REPRESENTANTE OFICIAL DE PRT AUTOPARTS EN PERU PERFORMANCE RIDE TECHNOLOGY

POLITICA DE GARANTIA

1. OBJETIVO

En ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C. estamos comprometidos con
ofrecer repuestos multimarca orientados a brindar rendimiento,
seguridad y confiabilidad en cada viaje.

Como representante oficial en el Perd de PRT AUTOPARTS, buscamos
brindar a nuestros clientes un servicio transparente y profesional
durante todo el proceso de compray postventa.

La presente Politica de Garantia establece los lineamientos generales
para la atencion de solicitudes relacionadas con posibles defectos o
inconvenientes de los productos comercializados por ABG GLOBAL
CONSULTING S.A.C.

2. ALCANCE

Esta Politica de Garantia aplica a los productos PRT AUTOPARTS
comercializados por ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C. en el Peru, de
acuerdo con las condiciones especificas correspondientes a cada
producto y operacion.

La atencion de una solicitud de garantia estara sujeta a la evaluacion del
producto y a la verificacibn de que se cumplan las condiciones
aplicables.
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3. COMPROMISO CON LA CALIDAD

ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C. tiene como uno de sus principios
ofrecer productos y soluciones que contribuyan al rendimiento y
seguridad de los vehiculos de nuestros clientes.

Nuestro compromiso con la calidad implica procurar que los productos
comercializados cumplan con las especificaciones y condiciones
correspondientes.

La garantia no debe entenderse como una cobertura automatica frente
a cualquier inconveniente presentado después de la instalacién del
producto. Cada caso debera ser evaluado de acuerdo con sus
caracteristicas y circunstancias.

4. ;CUANDO PUEDO SOLICITAR UNA GARANTIA?

El cliente podra comunicarse con ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C.
cuando considere que un producto adquirido presenta un posible
defecto o funcionamiento que pueda estar relacionado con una falla
cubierta por la garantia correspondiente.

La solicitud debera realizarse a través de nuestros canales oficiales:
hola@abg-amortiguadoresprt.pe

El cliente debera proporcionar la informacién necesaria para permitir la
identificacion de la compray la evaluacion del producto.
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5. INFORMACION NECESARIA PARA LA EVALUACION
Para atender una solicitud de garantia, ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C.
podra solicitar informacion como:

La

Datos del cliente.

Comprobante de compra.

Fecha de adquisicion.

Producto y referencia.

Informacion del vehiculo.

Descripcion de la falla o inconveniente.

Fotografias o videos del producto, cuando sean necesarios.
Informacion sobre la instalacion.

Otros documentos o antecedentes técnicos que resulten necesarios
para evaluar el caso.

informacion solicitada dependerd de las caracteristicas de cada

reclamacion.

6. INSTALACION DEL PRODUCTO

Para garantizar el correcto funcionamiento de los productos,
recomendamos que la instalacién sea realizada por personal técnico
especializado y utilizando procedimientos y herramientas adecuados.

Cuando la naturaleza del producto lo requiera, debera verificarse
previamente su correcta aplicacion al vehiculo.

Una instalacion incorrecta, inadecuada o realizada sin respetar las
especificaciones técnicas correspondientes puede afectar el
funcionamiento del producto.
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7. EVALUACION DE LA GARANTIA
La recepcién de una solicitud de garantia no implica su aprobacion
automatica.

ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C. podra realizar una evaluacién técnica y
comercial para determinar la naturaleza del inconveniente reportado y
verificar si corresponde la aplicacion de la garantia.

Cuando sea necesario, el producto podra ser solicitado para una
inspeccién o evaluacion técnica.

La resolucién de cada caso dependera de los resultados de la evaluacion
y de las condiciones de garantia aplicables al producto.

8. CASOS QUE PUEDEN REQUERIR EVALUACION TECNICA
La evaluacion podra considerar, entre otros aspectos:

e Estado fisico del producto.

e Condiciones de instalacién.

» Aplicacion correcta del producto al vehiculo.

e Uso del producto.

e Evidencia de manipulacion o modificacion.

» Dafios ocasionados por factores externos.

e Condiciones del vehiculo que puedan haber afectado el

funcionamiento del producto.
e Mantenimiento o reparacién del vehiculo.
» Evidencia disponible sobre la falla reportada.

La evaluacién técnica permitird determinar si el inconveniente
corresponde a una condicion cubierta por la garantia.
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9. PRODUCTOS NO CONFORMES O CON POSIBLE DEFECTO

Cuando la evaluacion determine que existe una condicion cubierta por la
garantia, ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C. procedera de acuerdo con las
condiciones aplicables al producto y con la normativa peruana vigente.

La solucién podra depender de la naturaleza del caso, disponibilidad del
producto y condiciones establecidas para la garantia correspondiente.

10. CASOS NO CUBIERTOS

La garantia no debera considerarse aplicable automaticamente a dafios
0 inconvenientes originados por circunstancias ajenas a un posible
defecto del producto.

Entre los factores que podran ser considerados durante la evaluacién se
encuentran:
 Instalacion incorrecta.
e Uso inadecuado.
e Aplicacion incorrecta del producto.
» Modificaciones o alteraciones del producto.
e Dafos ocasionados por accidentes o impactos.
» Daflos ocasionados por factores externos.
e Uso del vehiculo en condiciones distintas de aquellas para las que
fue disefiado.
e Intervenciones o reparaciones que hayan afectado el producto.
e Falta de mantenimiento del vehiculo cuando esta pueda haber
contribuido al inconveniente.

La determinacion final dependera de la evaluacion especifica de cada
caso.
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11. IMPORTANCIA DE LA CORRECTA APLICACION

En el caso de amortiguadores y otros repuestos automotrices, es
fundamental verificar que el producto corresponda exactamente a la
aplicacion del vehiculo.

Antes de realizar la instalacion recomendamos confirmar:
e Marca del vehiculo.
e Modelo.
¢ Afo.
e Version.
e Motorizacion, cuando corresponda.
e Referencia del producto.
» Aplicacion especifica.

Si existe alguna duda sobre la aplicacion de un producto PRT
AUTOPARTS, recomendamos consultar previamente con nuestros
asesores.

12. COMPROBANTE DE COMPRA

Para gestionar una solicitud de garantia, ABG GLOBAL CONSULTING
S.A.C. podra solicitar el comprobante de compra u otra informaciéon que
permita verificar que el producto fue adquirido a través de un canal
autorizado.

Recomendamos conservar el comprobante de compra y la
documentacion relacionada con el producto.
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13. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR GARANTIA
Para iniciar una solicitud de garantia:

Paso 1. Comunicate con nosotros mediante:
hola@abg-amortiguadoresprt.pe

Paso 2. Indica tus datos y la informacion de la compra.

Paso 3. Describe detalladamente el inconveniente presentado.

Paso 4. Proporciona las fotografias, videos o documentacion que
nuestros asesores soliciten.

Paso 5. Cuando corresponda, se coordinara la evaluacion del producto.
Paso 6. Una vez concluida la evaluaciéon, ABG GLOBAL CONSULTING
S.A.C. comunicara al cliente el resultado y las acciones correspondientes.

14. PLAZO DE ATENCION

El tiempo necesario para evaluar una solicitud de garantia dependera de
la naturaleza del caso, disponibilidad del producto, necesidad de
evaluacion técnica y demas circunstancias relacionadas.

ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C. procurara atender las solicitudes
dentro de un plazo razonable y mantener informado al cliente sobre el
estado de su caso.

15. GARANTIA Y DERECHOS DEL CONSUMIDOR

La presente politica se aplicara sin perjuicio de los derechos que
correspondan al consumidor de acuerdo con la legislacién peruana
vigente.

Ninguna disposicion de esta politica pretende limitar o excluir derechos
que legalmente sean irrenunciables.
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16. CONFIDENCIALIDAD Y DATOS PERSONALES

La informacion proporcionada por el cliente durante un procedimiento
de garantia podra incluir datos personales y datos relacionados con el
vehiculo o la compra.

ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C. tratara dicha informacion de acuerdo
con su Politica de Privacidad y la normativa peruana aplicable en materia
de proteccion de datos personales.

17. CONTACTO
Para realizar una consulta o iniciar una solicitud de garantia:

ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C.

Representante oficial en Perua de PRT AUTOPARTS
Sitio web:

www.abg-amortiguadoresprt.pe

Correo electrénico:
hola@abg-amortiguadoresprt.pe

18. ACTUALIZACION DE LA POLITICA

ABG GLOBAL CONSULTING S.A.C. podra actualizar esta Politica de
Garantia cuando resulte necesario, especialmente cuando se modifiquen
las condiciones comerciales, técnicas o legales aplicables.

La version vigente estara disponible en:
www.abg-amortiguadoresprt.pe
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